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Tietoyhteiskunta

» yhteiskunta, joka kayttaa tehokkaasti tietoverkkoja ja
tietoteknologiaa, tuottaa laajoja maaria tieto- ja
viestintatuotteita ja palveluita, ja jolla on monipuolista
siséltoteollisuutta

= onnistunut muutos edellyttaa toimivan tekniikan,
toimivat sovellukset seka kayttajat, joiden tarpeen
palvelu / tuote tyydyttda hanen tieto- ja taitotasollaan
siina toimintaymparistossa, jossa han toimii
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George Washington University Forecast 2000
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Tietoyhteiskunnan ilmioita

= tieto: oikeaikainen ja oikeanlainen — kyky valikoida ja yhdistaa
digitaalinen konvergenssi — valineympariston muutokset
» integraatio ja yhteistoiminnallisuus
* saumattomuus
« kohti suuria kokonaisuuksia
« “embedded intelligence”
= verkottuminen — toimintatapojen muutokset
« etatyd
« itsendinen suoriutuminen, itsepalvelu
« uudet oppimisen ja opetuksen muodot
« fyysiset suoritteet vs. tieto
= globalisoituminan — etaisyyden ja ajan merkitys vahenee
= sosiaalisten ja taloudellisten rakenteiden muuttuminen

Muutoksen nopeus?
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Digitaalinen konvergenssi
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Muutoksen laajuus
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Market behavior: Strategies
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Market behavior: Hypeslope of Technology
Source: Gartner Group)
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