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MOMENTS-hankkeen lahtokohtia

» MOMENTS-hankkeen tavoitteena on kehittaa
tulevaisuuden (langattoman/mobiilin)verkko-
opetuksen ja verkkoymparistojen
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin
malleja ja menetelmia

» Motto: tulevaisuuden verkko-opetuksen
malleja, tutkimusta ja tuotekehitystéa
mieluummin evolutiivisesti kuin revolutiivisesti
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MOMENTS-hankkeen lahtokohtia

= Motto: Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta sita voi
keksia ja kehittda

= Alueellisten, paikallisten ja organisatoristen tekijoiden
huomiointi (erilaisia eri paikoissa ja erityyppisissa
organisaatioissa toteutettavia tapaustutkimuksia
Helsinki (HY) — Lappi (LaY) (WP2 & WP3) seka
Turku/Rauma (TY) Pori (TTY)

= hankkeessa kehiteltava kasitteellinen malli:

= (verkko-opetuksen MOMENTS-metamalli) perustuu verkko-
opetuksen, tieto- ja viestintatekniikan, digitaalisen
kulttuurintutkimuksen, kasvatustieteellisen, mediakasvatuksen
ja oppimisteoreettisen ajattelun ja kasitteiden yhdistamiseen

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003

- . M D M E N T S UNIVERSITY OF LAPLAND

Mobiili multimediaviestinta

[ Tama artikkeli raportoi ja arvioi Lapin
yliopistossa toteutettuja kokeiluja MOMENTS
—hankkeessa kehiteltavan verkko-opetuksen
ja opiskelun seka tydssaoppimisen
pedagogisen MOMENTS-metamallin
nakokulmasta.

[* Naissa kokeiluissa testattiin erilaisia
valittyneen mobiilimultimediaviestinnan
mahdollistavia |P-videoneuvottelujarjestelmia
erilaisissa kayttoindikaatioissa.
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Multimediaviestinta ja multimodaliteetti

Ihmisen paivittainen toiminta perustuu
luonnollisesti usean aistin kayttoon,
multimodaliteettiin (vrt. multimedia, monen
astin vélitteisyyden mahdollistaminen).

Useiden aistien kayttd mahdollistaa
moniaistimukselliset havainnot, jotka toimivat
korkeatasoisten mielikuvien perustana, jotka
neuropsykologisen tietamyksen mukaisesti
auttavat muistamista ja oppimista seka muun
muassa mahdollistavat nonverbaalisen
viestinnan ja tunteiden valittymista.
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Verkko-opetus ja nonverbaalisuuden ongelma

e Verkko-opetus (NBE - Network-Based

Education) ja mobiili verkko-opetus (NBME -

Network-Based Mobile Education) on tahan

asti perustunut paaosin erityyppisiin

tekstuaalisen viestinnan muotoihin

» Tietokonevalitteista tekstuaalista viestintaa
koskevissa tutkimuksissa on kuitenkin korostettu
sosiaaliseen vihjeettomyyteen perustuvaa
nakokulmaa, jonka mukaan tekstuaalinen
viestinta heikentaa emootioiden ja sosiaalisten
vihjeiden valittdmisen mahdollisuuksia

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Verkko-opetus ja nonverbaalisuuden ongelma

[» Opettajat ja opiskelijat voivat kokea
tekstuaalisen tietokonevalitteisen ohjauksen
kasvottomana ja vaikeana, koska
vuorovaikutuksesta puuttuu sanaton viestinta:

aanensavyt, aanenvoimakkuus, eleet ja
iimeet.

[* Viestinta voidaan kokea myos kuormittavana,
koska viestinnan puutteiden korvaaminen
vaatii usein melko paljon lisatyota ja
emootiokuormaa (emotional load, mental
load).
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Verkko-opetuksen osakomponenttimalli

= Mediavilitteistd kommunikaatiota kaytetaan
pedagogisen prosessin yksittaisissa osissa
ns. osakomponenttina.

[* Ei riita, etta pelkka mediavalitteinen osa
toiminnosta toimii, vaan sen taytyy liittya
laajemmin toimivana osakomponenttina
korkeatasoiseen pedagogiseen
rakenteeseen, pedagogiseen malliin, sen
toimivana osakomponenttina toiminnan eri
tasoilla

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Mobiilisuus

Mobiilisuus nahdaan MOMENTS-hankkeessa
laajasti teknologisena ja kulttuurisena ilmiona
= erilaiset liikuteltavat ja mukana kuljetettavat eri tavoin

langattomat tieto- ja viestintateknologian sovellukset ja

valineet mahdollistavat uudentyyppisia toimintakaytanteita
ja organisatorisia ratkaisuja tulevaisuuden opetuksen ja

opiskelun alueella.
= Mobiilisuus voi tarkoittaa liikuteltavuuden lisaksi

mahdollisuutta liikkua tietyssa tilassa, tietylla alueella tai

jopa lahes kaikkialla maailmassa

» Erilaisilla mobiilisuuden muodoilla ja sovelluksilla on omat

etunsa seka omat haittansa ja rajoituksensa

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelun kayttoindikaatioajattelu

[* IP-videokonferenssi eri muodoissaan soveltuu eri

muodoissaan eri kayttdindikaatioihin, kuten...

» Omasta tyopisteesta siltapalveluja kayttaen monelle esim.
kokoukset, konferenssit

» Yhdelta opettajalta tai ohjaajalta usealle sillan kautta,
esim. pienryhmien opetus, ohjaus (esim. saamen kielen
opetus/ eri yliopistojen kurssien eriden osien
videovlitteinen etédosallistuminen)

» Koulutusorganisaatin ja vierailevan henkilokunnan
“Virtuaalivastaanotot”

» (Konsortio)projektien yhteisten dokumenttien tyéstaminen
yhdessa osin online yhteydellad (Sovellustenjaon T.120 /
verkko-opiskelualustojen avulla)

= Ym.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelun kayttoindikaatioajattelu

= |P-videokonferenssin kayttdindikaatioajattelun pohjalta
tehtavia johtopaatoksia:
= Videoneuvottelu eri kdyttdindikaatioissaan tarvisee eri tyyppisia tiloja
ja vélineita ja pedagogisia malleja:
= |sot perinteiset videoneuvottelutilat ja -valineet
= Pienryhman videoneuvottelutilat ja -valineet
= Yksildn parin videoneuvottelutilat ja -valineet
= Yksilon parin videoneuvottelutilat ja -valineet (“IP-videopuhelinkoppi”)
= (opiskelijan/opettajan)kannattava laitteisto
= (opiskelijan/opettajan)kotilaitteisto
= Kannettavasta laitteistosta tai omasta kiinteasta tydpisteesta
tapahtuva IP-videokonferenssi on studiotydskentelyn rinnalla téarkea
kayttdindikaatio joka samalla on myds kustannustehokas, aina
kaytettavissa ja myds vapauttaa organisaation resursseja kuten
luentosaleja niile tarkoitettuun kayttdon
= Kokeiluja ja tutkimusta KTK:lla 2002-2004 (MOMENTS-hanke)

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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MOMENTS Skenaario, IP-videoneuvottelu

** Network Based Mobile Education
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Mobiili multimediaviestinta

e Tapaustutkimuksellisissa kokeiluissa audio-
ja videoperustainen multimediaviestinta
nahdaan

» opetus- ja opiskelutoiminnan seka

» yhdessa tapaustutkimuksessa tutkimusaineiston
hankinnan osakomponenttina

* MOMENTS-metamallin ns. komponenttimallin
idean mukaisesti.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Historiaa lyhyesti

[* Jo kuusikymmentaluvulla
Yhdysvalloissa kehitettiin ns. [T
"videopuhelin®
["videophone™]

ja myohemmin ns.
"videoneuvottelu”
["videoconferencing’],
["videoconferencing system’]
(Engelbart, n.d.), P oui with permision
[+ Nimessa korostuu taman tekniikan eras
varhaisimmista oikeista kayttoindikaatioista,
erilaisten neuvottelujen kayminen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelun alku Suomessa

[* Suomessa videoneuvottelu pysyi
kohtuuttomien kustannusten johdosta vain
harvojen tyoskentelymuotona aina 1990-
luvun alkuun saakka.

[* Videoneuvottelustudioita rakennettiin vain
teleoperaattoreiden tiloihin ja niita vuokrattiin
yrityksille.

[» Studioiden tuntivuokrat olivat sita luokkaa,
etta matkustaminen kokouspaikkakunnalle
kotimaassa tuli halvemmaksi kuin
videoneuvottelun jarjestaminen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediaviestinta opetuksessa

e Opetuksen, opiskelun ja oppimisen alueella
"videoetéopetus” tai "teleopetus” ja sen
tutkimus alkoi 1990 -luvulla ISDN-laitteistoilla
seka mm. CER:in osalta myos IP-yhteyksilla

[* Videoneuvottelua on kaytetty perinteisesta
"videoetédopetuksesta” poiketen myos
esimerkiksi opetusharjoittelun ja
verkkokurssien opiskelijoiden ohjauksessa
seka tutkimusseminaarityOskentelyssa ym.
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Henkilokohtainen multimediaviestinta

e NyKyisin on voimakkaasti yleistymassa ns.
henkilbkohtainen multimediaviestinta

[* Lisasi neuvottelu- tai opetus-opiskelutilanteen
tukena voidaan kayttaa periaatteessa mita
tahansa tydaseman sovellusta, joka
pystytaan jakamaan tietoverkon kautta muille
osallistuijille.

[+ MyOs kustannukset minimoituvat.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Henkilokohtainen mobiili multimediaviestinta

Matkaviestintateknologia kehittyy talla hetkella
samaan suuntaan kuin videopuhelinkokeilut
aikanaan;

= kamerapuhelimet mahdollistavat visuaalisen tilanteen
valittamisen liikkumattomilla kuvilla ja tulevat UMTS-
viestimet mahdollistavat likkuvaan kuvaan perustuvat
videopuhelut.
Tama teknologia integroitunee pian digitaalisen
konvergenssin idean mukaisesti osaksi muuta
nykyisin kaytdssa olevaa reaaliaikaista valittynytta
digitaalista viestintaa, kuten IP-videokonferensseja,
mahdollistaen multimediavalitteisen viestinnan pian
lahes mista tahansa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Yhteinen standardi H.323

H.323 standardin myota videokonferenssit
ovat voimakkaasti yleistyneet ja niista
ennustetaan erasta 2000-luvun
virtuaalitoimintojen keskeista tyovalinetta

Koska teknista pilottitutkimusta lukuun
ottamatta tutkimuksia kannattanee tehda
paaosin jo tuotantokaytossa olevista,
standardisoituneista ja hyvin toimivista
laitteistoista, myoOs jaljempana esiteltavat
tapaustutkimuskokeilut kayttavat H.323
standardia

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineisto ja menetelmat

[+ Tutkimus koostui neljasta eri IP-videoneuvottelun
tapaustutkimuskokeilusta, jotka edustavat
videoneuvottelun seuraavia kayttoindikaatioita;

= yhteisen dokumentin laadinta (Lehtonen & Vahtivuori
2003),

» harjoitustoiden ohjaus (Karppinen 2002),

» teemahaastattelu tutkimuksen aineistonkeruun
menetelmana (Sakkinen 2003) seka

= opinnaytteen ohjaus ja seminaaritydskentely (Matikainen
2003-2004).

» Harkinnanvarainen nayte kasitti useita
videoneuvottelukertoja eri tapaustutkimuskokeiluissa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineisto ja menetelmat

= Tutkimusaineistossa oli paaosin pisteesta
pisteeseen ("Point-to-point’) neuvotteluja,
yksi kokeilu toteutettiin
monipisteneuvotteluna.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Tekniikka

[ Tutkimuksessa kaytettiin erityyppisia laitteistoja
Lapin yliopistossa.

[+ Paaosa laitteistoista oli MOMENTS-hankkeen
henkilokohtaisen ja mobiilin videoneuvottelun
tutkimuksiin hankittuja USB-liitantaan liitettavia
pienikokoisia laitteita (Polyspan Viavideo).

[+ Osa laitteista oli myos ns. "SetTop™-laitteita
(Tandberg, Polyspan) ja yhdessa
tapaustutkimuskokeilussa kokeiltiin myos paaosin
ohjelmallista ratkaisua (Win NetMeeting).

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Siirtoyhteys ja sen nopeus

e Linjayhteytena kaytettiin paaosin
laajakaistayhteyden nopeudella toimivaa
verkkoa, jonka lahtopaan muodosti Lapin
yliopiston liitanta Funet -verkkoon.

[* Langattomat kokeilut hyodynsivat WLAN-
tekniikkaa, koska nykyinen GPRS (EDGE)
mobiilitekniikka ei siitonopeudeltaan viela
riita kunnolliseen yhteyteen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineisto ja menetelmat

[ Tutkimusaineistossa oli paaosin pisteesta
pisteeseen ("Point-to-point’) neuvotteluja,
yksi kokeilu toteutettiin
monipisteneuvotteluna.
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Tekniikka

[ Tutkimuksessa kaytettiin erityyppisia laitteistoja
Lapin yliopistossa.

[+ Paaosa laitteistoista oli MOMENTS-hankkeen
henkildkohtaisen ja mobiilin videoneuvottelun
tutkimuksiin hankittuja USB-liitantaan liitettavia
pienikokoisia laitteita (Polyspan Viavideo).

[+ Osa laitteista oli myds ns. "SetTop”-laitteita
(Tandberg, Polyspan) ja yhdessa
tapaustutkimuskokeilussa kokeiltiin myos paaosin
ohjelmallista ratkaisua (Win NetMeeting).

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Siirtoyhteys ja sen nopeus

= Linjayhteytena kaytettiin padosin
laajakaistayhteyden nopeudella toimivaa
verkkoa, jonka lahtopaan muodosti Lapin
yliopiston liitanta Funet -verkkoon.

[+ Langattomat kokeilut hyodynsivat WLAN-
tekniikkaa, koska nykyinen GPRS (EDGE)
mobiilitekniikka ei siirtonopeudeltaan viela
riita kunnolliseen yhteyteen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineiston keruu

e Opiskelijoilta kerattiin tietoa suullisilla ja kirjallisella
kyselylla sahkopostin kautta tapahtuman jalkeen.

[» Videoneuvottelutapahtumista pidettiin useimmissa
tapaustutkimuskokeiluissa paivakirjaa.

[+ Lisaksi hyodynnettiin videoneuvottelulaitteiden
keraamia sahkaisia lokitietoja.

* Yhdessa kokoeilussa lisaksi nauhoitus

= Tilanteiden ja kayttotapojen suurista
eroavaisuuksista ja tapaustutkimuskokeilujen

pilottiluonteesta johtuen standardisoituja
arviointilomakkeita ei kaytetty.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineiston keruu

= Osallisten taustatietoja ei erikseen kysytty,
mutta eri toimijoita haastateltaessa esiin tullut
aikaisempi videoneuvottelukokemus vaihtelee
suuresti;

[* suurimmalla osalla kokemusta oli hyvin vahan
tai ei juuri ollenkaan.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Aineiston keruu

[« Materiaali kerattiin vuosien 2002 -2004
valisena aikana.

[* Tutkimukseen liittyva kustannusanalyysi
tehtiin arvioimalla ja vertaamalla perinteisen
ja multimediavalitteisen viestinnan valisia
suoria (hankinta- ja kayttohinta,
matkakustannukset) ja epasuoria (tyoajan
menetyksen arvo) kustannuksia.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Kustannukset

[ Yksittaisen tydbaseman osalta hankintakustannukset
olivat MOMENTS-hankkeelle noin 400€ pelkan
laitteiston osalta ja useissa tapauksissa hankittu
henkilokohtainen palomuuriohjelmisto nosti hintaa
n. 450€.

= Koska CSC:n Funet verkon seka mikroverkon palvelut
[http://lwww.csc.fi], yllapito ja huolto kuuluu yliopiston
perusinfrastuktuuriin, ei varsinaista aikavelotukseen tms.
perustuvaa maksua jouduttu maksamaan.

» Tiedot matkoista ja tyosta poissaoloista ym. arvioitiin.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Muuta

e Hankittujen laitteistojen kayttoastetta nosti se,
etta laitteet olivat helposti siirrettavissa
tydoasemasta toiseen ja erityisesti alussa koko
toiminta tapahtui vain muutamalla laitteella.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Analysointi

= Aineisto analysoitiin teemoittelemalla eri
tapaustutkimusten koettuja hyotyja ja haittoja
yhteisten kokemusten osalta seka
raportoimalla erikseen vain tahan
kayttoindikaatioon erikseen liittyneita tuloksia.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Analysointi

= Avovastauksista poimittiin esimerkkeja
tuloksiin.

[+ Kaytetyn ratkaisun kulttuurisia ja sosiaalisia
vaikutuksia tuli esille osassa vastauksia, jotka
tassa raportoidaan

[+ Kustannuksista voidaan esittaa vain karkeita
arvioita.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Tulokset

[ Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa
= [ ehtonen & Vahtivuori 2002-2003

[+ Tapaustutkimus liittyi yhteisen dokumentin
laadintaan Helsingin ja Lapin yliopistojen tutkijoiden
yhteistyona. Tapaustutkimuskokeilu oli
ensimmainen tassa kuvatuista ja MOMENTS-
hankkeelle hankittiin sita varten myos ensimmainen
tarvittava laitteisto, jota jatkossa kaytettiin myos
kahdessa muussa kokeiluissa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa

= Tapaustutkimuskokeilu kasitti useita
vuorovaikutustilanteita, joissa neuvoteltiin
kasiteltdavana olevan dokumentin sisallon
rakenteesta, kasitteista ja yhteisesta tulkinnasta.

[+ Dokumentti oli neuvottelun aikana auki tydasemalla
ja paralleelisesti kaytettavana myos tulostetussa
muodossa.

[+ Videoneuvotteluiden valilla dokumenttia tyostettiin
CSCW-ymparistossa (BSCW) ja sahkopostin seka
kuvanlukijan (esim. piirrokset) ja puhelimen
tukemana sovitulla tavalla.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa

e Videoneuvottelujen yhteiskesto lokitiedoston
mukaan oli 12 h.

[* Laitteistona Lapin yliopistolla oli kannettavaan
tietokoneeseen kytketty Polyspan Via Video
ja langattomat kokeilut tehtiin Nokia D211
WLAN-kortilla. Helsingin yliopistossa
laitteistona oli useimmiten Tanbergin
valmistama set top -laitteisto.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa

[ Kokemukset tyéskentelysti

» |P-videoneuvottelun kaytto helpotti dokumentin
tyostamista ja oli paitsi kustannustehokkaampi verrattuna
aikaisempaan matkustamiseen paikkakunnalta toiselle tai
tyoskentelyyn puhelimen valityksella ja koettiin myos
miellyttdvammaksi ja se mahdollisti luonnollisemman
oloisen viestinnan.

= Joissain tapauksissa ehka olisi ollut kayttdkelpoista jatkaa
tydskentelya valilla pelkalla H.323:een kuuluvalla IP-
audioyhteydella, jolloin molemmilla olisi ollut edessaan
yhteinen jaettu dokumentti.

» My0Os sovelluksenjakoa (T.120) mietittiin, mutta Helsingin
infrastruktuurista johtuvista ongelmista johtuen tama jai
keskustelun tasolle.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa

[ Kokemukset tyoskentelysta
= |P-videoneuvottelu toimi odotetusti

= Toiminta oli myOs kustannustehokasta. Pelkan laitteiston
hinta tulee katetuksi yhden lennon ja yopymisen hinnalla,
vaikka kustannuksiin ei laskettaisi mukaan muita
kustannuksia tai menetettya vapaa- ja tyoaikaa.

» Loppuvaiheessa |IP-videoneuvottelusta oli hyotya myos
toisen tutkijan raskauden aiheuttamien
matkustusrajoitusten takia.

= Erityisen hyvaksi koettiin se, ettd matkustaminen vaheni ja

perheellisen tutkijan mahdollisuudet tehda tyota
matkustamatta paranivat.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin

laadintaa CSCW-ymparistossa

e MyOs siltatyoskentelya pohdittiin muiden
konsortiojasenten kanssa, joille luotiin myos kokous
CSC:n siltapalveluihin.

= Tata ei kuitenkaan ehditty toteuttaa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Videoneuvottelu osana yhteisen dokumentin
laadintaa CSCW-ymparistossa

Tekniikan kayttoonotto, toiminta ja ongelmat

= Tekniikan kayttoonotto Lapin yliopiston tutkijan
henkildkohtaisella laitteistolla oli helppoa; videoneuvottelu
oli "yhden klikkaamisen takana” ilman
videoneuvottelutilojen varaamista tai laitteiden siirtelya.

» Helsingin osalta kaytettiin siirrettavaa laitteistoa, jonka
toimintaan saattamisessa oli joitain ongelmia. Naita
kokemuksia hyodynnettiin myohemmissa kokeilujen
konsultoinneissa.

» Tekniikkaa toimi luotettavasti, mutta joissain kokeiluissa
Helsingin siirrettavan Tandberg-laitteiston kanssa oli
ongelmia aanen kanssa. Joskus ongelma ratkesi
kutsumissuuntaa vaihtamalla. Ongelmien syy ei taysin
selvinnyt.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

e Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla
= Karppinen 2002

= Connet on kahdeksan suomalaisen yliopiston verkosto,
joka tarjoaa kognitiotieteen verkko-opetusta mukana
olevien yliopistojen opiskelijoille. Opetuksessa ja
opiskelussa hyddynnetaan Fle3-oppimisymparistdéa, Zwiki
-Open source -aluetta, Internetia, sahkopostia, verkkoon
siirrettyja videoituja alustuksia seka videoneuvotteluja.
(http://www.ulapland.fi/connet).

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

» Kevaalla 2002 Jyvaskylan ja Oulun yliopistot jarjestivat
yhteistyossa Fyysinen ja kognitiivinen ergonomia -kurssin.
= Opiskelijat suorittivat kurssin tenttimalla kurssimateriaalin ja/tai
tekemalla harjoitustydn (2 ov), jonka ideana oli analysoida jonkin
tuotteen vahvuuksia ja heikkouksia kayttajan ndkékulmasta seka
tehda analyysin pohjalta tuotteen ergonominen
uudelleensuunnittelu.

» Harjoitustyot tehtiin pareittain ja parien jasenet olivat
paaosin eri yliopistojen opiskelijoita. Harjoitustoiden
ohjauksessa kaytettiin Oulun ja Jyvaskylan yliopistojen
videoneuvottelusiltapalveluiden avulla toteutettavia
monipistevideoneuvotteluja, joihin osallistui enimmillaan 4
pistetta.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

» Kussakin pisteessa opiskelijoita oli tuutoroimassa
verkoston paikallinen suunnittelija, joka vastasi
mm. videoneuvotteluyhteyksien kaytannon
jarjestelyista.

= Lapin yliopistosta kurssille osallistui 2 opiskelijaa.

Laitteistona kaytettiin Polyspanin valmistamaa
siirrettavissa olevaa set top -laitteistoa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

[ Kokemukset tyoskentelysta

» Ensimmaisessa kaksituntisessa
videoneuvottelusessiossa ohjaajat esittelivat kurssin
ohjelman ja harjoitustdiden aiheet. Taman jalkeen
jarjestettiin toinen videoneuvottelusessio, jossa kukin
opiskelijapari sai 20 minuuttia ohjausaikaa kurssin
ohjaajilta.

» Naiden ohjaustuokioiden aikana kukin pari esitteli
harjoitustydnsa tilannetta seka sai ohjausta ja palautetta.
Opiskelijoilla oli myés mahdollisuus seurata muidenkin
opiskelijoiden ohjaustuokioita.

= Opiskelijat esittelivat harjoitustditaan sanallisesti seka
nayttivat harjoitustydhonsa sisaltyvia graafisia
representaatioita videoneuvottelun lahtevana kuvana.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

|- Kokemukset tyoskentelysta

= Lapin yliopiston opiskelijaparin harjoitustyokseen
valitsemaa digikameraa kaanneltiin ja tarkasteltiin
dokumenttikameran alla yksityiskohtaisesti, jotta ohjaajille
ja muille osallistujille saatiin esiteltya sen ergonomisia
heikkouksia ja vahvuuksia. Viimeisessa eli kolmannessa
videoneuvottelusessiossa puolestaan esiteltiin valmis
analyysi ja siihen perustuva uudelleensuunnittelu.

= Kurssin ohjaajilta ja opiskelijoilta ei keratty palautetta
ohjaustuokioiden onnistumisesta, joten seuraavaksi
esiteltavat ajatukset perustuvat tuutorin
videoneuvottelujen aikana tekemiin havaintoihin.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

[ Kokemukset tyoskentelysta
= Karppinen, tuutorina Lapin yliopistossa

» "llman tuutoreiden tukea ohjaustuokioiden onnistuminen
vaikuttaa tapausesimerkin perusteella haasteelliselta,
erityisesti kun opiskelijat olivat viela melko tottumattomia
videoneuvottelijoita”.

» Tuutorit tekivat kaiken sen tekniikan kayttoon liittyvan tyon,
joka mahdollisti ohjaustuokiot:

= monipistevideoneuvottelusillan ja paikallisten videoneuvottelutilojer]
varaaminen, ohjausaikojen varaaminen sillasta, laitteistojen
toiminnan varmistaminen, videoneuvotteluyhteyksien otto,
opiskelijoiden perehdyttaminen videoneuvottelutilanteeseen seka
videokameran, dokumenttikameran ja lahtevan ja tulevan kuvan
hallinnoinnin. Nain vastuuhenkil6t ja opiskelijat pystyivat
keskittymaan sisalldllisiin asioihin. Tassa onnistuttiinkin kaiken
kaikkiaan hyvin.

—— ————
Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

[ Kokemukset tyéskentelysti

= Karppinen, tuutorina Lapin yliopistossa

» Videoneuvotteluina toteutettujen ohjaustuokioiden
sisallolliset haasteet eivat olennaisella tavalla eronneet

kasvokkaisten ohjaus- ja palautteenantotilanteiden
haasteista.

» Tilanteessa koeteltiin yleisia rakentavan palautteen
antamisen ja vastaanottamisen taitoja seka
vastavuoroisen keskustelun valmiuksia.

= “Parhaimmillaan videoneuvottelussa palautetta ja ohjausta antava
opettaja onkin Asko Karjalaisen sanoin 'palvelutehtavassé’, ts.
'konsultoiva arvioija', joka 'mahdollisesti myds kulkee ainakin
jonkin matkaa arvioitavansa vierella varmistaen, etta tama
todellakin paasee eteenpain.'”

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Harjoitustoiden ohjausta videoneuvotteluna
Connet -verkoston kurssilla

* Kokemukset tyoskentelysta

» Karppinen, tuutorina Lapin yliopistossa
» Rajattu aika (20 min) edellytti, ettd kaikki osallistujat
tulivat ohjaustuokioon hyvin valmistautuneina,
mielessaan jo valmiiksi mahdollisia kommentteja ja
tarkentavia kysymyksia.

» Kaikkien osallistujien kohdalla
ennakkovalmistautuminen ei ollut aivan riittavaa ja
naiden kokemusten perusteella osallistujia tulisi
tehokkaammin ohjata ennakkovalmistautumiseen.”

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

s Sakkinen 2003

» Riitta Sakkinen tutki Pro gradu tutkielmassaan
erasta KasVi-hankkeen
(http://www.ulapland.fi/KasVi) opintojaksoa ja
kaytti MOMENTS-hankkeen tutkijan Miika
Lehtosen konsultoimana multimediavalitteista
teemahaastattelua tutkimuksen aineistonkeruun
menetelmana. Tutkimuksessa oli tarkoituksena
selvittaa yhden opintojakson toteutumista
opiskelijoiden nakokulmasta.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

» Opintojakso toteutui talvella 2003 ja haastattelut
tehtiin saman vuoden kesalla. Tassa kasitellaan
kokemuksia noista haastatteluista.

» Tutkimuskohteena olevan opintojakson opiskelijat
olivat Helsingin ja Turun yliopistoista.

» Haastatteluja ei haluttu suorittaa puhelimitse,
koska tutkimuksessa haluttiin paasta
haastateltavan kanssa nakoyhteyteen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[ Koska haastattelutilanne on molemminpuolinen
vuorovaikutustilanne, jossa nonverbaalisella
viestinnalla ja tilanteessa heraavilla emootioilla on
usein varsin keskeinen asema, kokeiluun lahdettiin
siksi, etta oli todennakoista, etta videoneuvottelun
kaytto toisi tukea juuri nonverbaaliseen viestintaan
ja parantaisi talloin haastattelujen laatua ja keratyn
aineiston luotettavuutta.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

» Haastateltavia opiskelijoita oli nelja. Haastattelut
tehtiin kahtena iltapaivana opiskelijoiden
lahiopiskelupaivien aikana. Kukin haastattelu
kesti keskimaarin 40 minuuttia.

» Haastattelut tehtiin henkilokohtaisella IP-
videoneuvottelulaitteistolla, joka oli kytketty
henkilokohtaiseen tydasemaan.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

= Videoneuvottelu-haastattelua haluttiin kokeilla
siirrettavalla kameralla, koska silloin haastattelut oli
mahdollisuus tehda omassa huoneessa pienemmassa ja
hairiottomassa tilassa.

= A3nen nauhoittamiseen tarvittiin erillinen laite. Kuvan
taltioimiseen ei ryhdytty, koska tarkoitus oli tutkia
opiskelijoiden kokemuksia opintojaksosta ja vain yleensa
videoneuvotteluyhteyden toimivuutta haastattelussa.
Tarkoitus ei ollut tehda esimerkiksi tarkempaa analyysia
tilanteen sujumisesta.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003

Shrning . MDMENTS UNIVERSITY OF LAPLAND




Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

» Haastattelut olivat teemahaastatteluja, jolloin niin
haastateltava kuin haastattelijakin oli aanessa. Tallainen
vastavuoroisuus toimi videoneuvottelussa hyvin.

» Haastattelutilanne on aina haastateltavalle uusi. Kun nyt
haastattelu tapahtui tavallisuudesta poikkeavalla tavalla,
oli hyva, etta myos haastattelijalla oli aktiivinen rooli
tilanteessa.

» Eras haastateltava kuvasi tilannetta: "Taytyy myontaa,
etten itse kokenut sita mitenkaan miellyttavaksi, jos nyt
yleensa mikaan haastattelu sita on”. Syvahaastattelussa
haastateltavan saaminen puhumaan oudon valineen
kautta olisi voinut olla viela haasteellisempaa.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[ Kokemukset tyéskentelysti

» Vaikka videoneuvotteluyhteydessa oleminen vaatii
tietynlaista tottumista, voi siina paasta vastavuoroiseen
yhteyteen.

» Toisen ilmeisiin reagoiminen tai yleensa niiden
nakeminen tuo ilmetta keskusteluun ja rikastaa sita.
Puhelimessa tata vaikutusta ei saa aikaiseksi. Siella
taytyy "pelata” pelkilla adnensavyilla ja ehka hymisemalla.

» Nakoyhteydessa haastattelutilanteeseen kuuluvat hiljaiset
hetket voidaan kayttaa tehokkaammin hyddyksi kuin
puhelimessa oltaessa.

= Nakoyhteys saa vuorovaikutuksen pysyman ylla, vaikka
ollaankin hiljaa. Tutkija voi ilmeillaan viestittaa
haastateltavalle "kerro viela tarkemmin”...

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[ Kokemukset tyoskentelysta

= ...Pienen hiljaisuuden jalkeen haastateltava usein
jatkaakin vielad puhettaan. Tutkija voi myos esimerkiksi
kirjoittaa jotain hetken aikaa ja siten yllapitaa
haastateltavan ajatustyota ja antaa hanelle samalla
mahdollisuuden jatkaa puhettaan.

» Puhelimessa hiljaisuutta voi olla hankalampi sietaa ja
siella siirtyy nopeammin asiassa eteenpain. Silloin
hiljaiset hetket jaavat hyddyntamatta ja jatkumatta.

= Nakokontakti on siis pelkkaa aanikontaktia tehokkaampi.
Hiljaisuuden vallitessa voi ainakin nahda toisen ja ehka
hiljaisuuden "syyn”, puhelimessa taytyy vain odottaa (jopa
epatietoisena).

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[ Kokemukset tyoskentelysta

» Kyseiselle kohderyhmalle videoneuvottelu ei tutkijan
silmissa nayttanyt aiheuttavan ongelmia. Haastateltavien
kokemukset ovat kuitenkin yksildllisia, koska jokaisen
tapa reagoida videoneuvotteluyhteyden kautta
tapahtuvaan viestintaan on erilainen.

» Pari haastateltavaa kuvasi videoneuvottelukameran ja
ruudun edessa istumisen oudoksi tilanteeksi, tuli tunne,
etta "isoveli valvoo” tai etta on "suurennuslasin alla’.
Kolmas haastateltava puolestaan sanoi tilanteen
pienoisesta outoudesta huolimatta haastattelun sujuneen
joutuisasti ja olleen kaiken kaikkiaan positiivinen
kokemus.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

* Kokemukset tyoskentelysta

= Tutkijan tulkitsemaa haastateltavien luontevaa
tilanteeseen sopeutumista saattoi helpottaa se, etta
tutkimuksessa mukana olevat opiskelijat olivat jo tottuneet
kayttamaan tieto- ja viestintatekniikkaa, he kun
hyodynsivat verkko-opiskeluymparistoa opinnoissaan.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[ Tekniikan kayttoonotto, toiminta ja ongelmat

= Teknisesti haastattelut sujuivat hyvin. Yhteydet toimivat
yhta katkeamista lukuun ottamatta sujuvasti ja aani kuului
moitteettomasti. Tutkija on my0ds vuorovaikutuksellisesti
tyytyvainen haastattelutilanteisiin, uskoen, etta jokaisen
yksilollinen tyyli kertoa kokemuksistaan tuli
videoneuvottelun kautta esille samalla tavalla kuin se olisi
tullut 1ahihaastattelussakin. Verrattuna aikaisemmin
tekemiinsa lahikontaktissa tapahtuviin haastatteluihin
nama sujuivat yhta antoisasti.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

[» Videoneuvottelusta teemahaastattelun
menetelmana
» Videoneuvotteluyhteyden kaytto haastattelussa
on erittain hyva ja toimiva vaihtoehto tutkijalle.

» Se laajentaa huomattavasti mahdollisuuksia
kerata aineistoa haastattelemalla.

» Haastateltavia ei tarvitse valttamatta lIoytaa
lahelta eika valttamatta tarvitse matkustaa kauas
heidan luokseen.

» | aitteet ja yhteydet alkavat olla nykyaan jokaisen
tutkijan saatavilla.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteinen teemahaastattelu
tutkimuksen aineistonkeruun menetelmana

= MUTU-analyysi, Sakkinen

» Tutkija on tyytyvainen naihin haastatteluihin, niin
sisallollisesti kuin teknisestikin.

» Nakoyhteyden kautta haastattelusta sai
monipuolisemman ja informatiivisemman kuin
puhelinhaastattelusta olisi saanut.

» Tutkijalle haastattelijana jai tunne, etta kaikki
informaatio, mita oli saatavissa, tuli saatua.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteista opinnaytteen ohjausta ja
seminaarityoskentelya Lapin etaisyyksia kompensoimassa

= Tuula Matikainen 2003-2004

» Erityispedagogiikan lehtori Tuula Matikainen on
kevatlukukaudella 2004 ohjannut kahta
kuusamolaista proseminaarin tekijaa ja yhta
inarilaista pro gradu -tyon tekijaa IP-
videoneuvotteluyhteytta kayttaen.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteista opinnaytteen ohjausta ja
seminaarityoskentelya Lapin etdisyyksia kompensoimassa

» Kevatkaudella 2004 lehtori Tuula Matikaisen otti kayttoon
MOMENTS-hankkeelta henkilékohtaisen Polyspan
ViaVideo -laitteiston, jonka avulla oltiin
videoneuvotteluyhteydessa yliopistossa kokoontuneen
ryhman ja kentalla olevien opiskelijoiden valilla.

» Inarissa asuva opiskelija otti Siidan
mikrotietokonelaitteistolla ja Lapin yliopistolta hanelle
postitse lahetetylla Philips-kameralla seka Net Meeting -
ohjelmistolla yhteyden lehtori Tuula Matikaisen
henkilokohtaiseen mikrotietokoneeseen, johon oli liitetty
ViaVideo laitteisto seka tahan laitteeseen yhteensopivat
kaiuttimet.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Multimediavalitteista opinnaytteen ohjausta ja
seminaarityoskentelya Lapin etaisyyksia kompensoimassa

» Yhteydenotto onnistui alkuopettelun jalkeen erittain hyvin.
Videoneuvotteluyhteytta pidettiin kullakin kerralla ylla 1 - 2
tuntia, jolloin inarilainen opiskelija esitteli tyonsa vaihetta
ja sai tydhonsa seka ohjaajalta etta ryhmalta
kommentteja.

» Ryhmaan kuuluvat rovaniemelaiset opiskelijat kertoivat
omien téidensa vaiheista Siidaan ja saivat puolestaan
inarilaiselta opiskelijalta kannustusta ja jatkoideoita.

= Kokemukset neuvotteluista ovat olleet myonteiset

= Videoneuvottelu toimi ryhmassa yhteisena asiana, edisti
ryhmaytymista ja oli kaikkien mukana olleiden mielesta
kiinnostava kokeilu; ensimmainen laatuaan niin
opiskelijoille kuin ohjaajallekin.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Kokemukset tyoskentelysta

[= ! Minna on kuin Film Star. Itse esittaa asian
rauhallisesti. Tarkkailla aanta - ; tiedettava kuka
puhuu.”

» Opiskelija 4, nainen, l&dhiryhmé&ssé

» “Mahtavaa nahda Minnan ilmeet. ... parempi kuin
puhelinyhteys. Mukavampi kasvoille puhua. Valilla
ihan unohtaa, etta Minna on tuolla kaukana.”

» Opiskelija 3, mies, ldhiryhmé&ssé

= “Eleet ja ilmeet pitaisi hallita - vaikea paikka ...
tekniikka on mennyt paljon eteenpain.”

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Kokemukset tyoskentelysta

» Proseminaaria tekevien kahden kuusamolaisen
opiskelijan kanssa ohjaaja oli kaksi kertaa
videoneuvotteluyhteydessa antaen palautetta ja
kasikirjoituksen korjausehdotuksia opiskelijoille.

» Seka opiskelijoilla ettad opettajalla oli sama kasikirjoitus
kaytossaan videoneuvottelussa.

» Ohjaus oli olennaisesti samanlaista kuin se olisi ollut
saman pdydan aaressa oltaessakin.

= Keskustelu eteni normaalina. Mitaan ohjausta haittaavia
teknisia ongelmia ei ollut.

= Kokeilun perusteella nayttaa silta, ettd menetelma on
seka kustannustehokas, etta opiskelijoiden sosiaalista
elamanhallintaa ja perhe-elamaa tukeva.

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,

toiminta ja ongelmat

e Opiskelija 1, nainen, etdyhteyden p&asséa

» "Ensimmaisten yhteyksien aikana ilmeni ongelmia mm.
aanen kiertamisen kanssa. Yliopiston paassa aani kiersi
hairitsevasti ja Siidassa aani tuntui katkeilevan. Ongelma
korjaantui, kun yliopiston paahan vaihdettiin uudet
kaiuttimet. Samanaikaisesti Siidan paassa kokeiltiin
kuulokkeiden vaikutusta aanentoiston paranemiseen.
Nailla toimenpiteilla danentoiston laatu saatiin varsin
hyvaksi.”

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,

toiminta ja ongelmat

[« Opiskelija 1, nainen, etdyhteyden paassé

» "Net meeting —ohjelmaan kayttd vaatii hieman
harjaantumista. Huomasimme kokemuksen karttuessa,
ettd puhenopeus vaikuttaa aanentoiston laatuun.
Olennaista oli, ettd puhujat kayttivat normaalia, ei
hidastettua puhenopeutta, nain valtettiin aanen
patkiminen. Huomiota piti kiinnittaa siihen, ettei puhu
toisen paalle. Ajoittain aani katkeili, jos kommentoi toisen
puhujan paalle. Havaitsimme myds, etta tiettyyn
kellonaikaan (noin klo 18.00) aanentoisto ja kuvan laatu
heikkeni. Ongelma voisi liittya linjalla olevaan ruuhkaan.
Ajoittaisista vaikeuksista huolimatta emme joutuneet
keskeyttamaan yhtakaan istuntoa (yhden istunnon
lopussa aani tosin katosi).”

Miika Lehtonen / MOMENTS 2003
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,

toiminta ja ongelmat

[= Opiskelija 1, nainen, etdyhteyden paésséa

» "Totuttuamme Net meetingin kayttoon siita tuli
luonnollinen osa graduseminaarejamme. Vaikka
virtuaaliyhteys ei korvaakaan taysin lasnaoloa, on se
kuitenkin verraton tapa osallistua kaukaakin
seminaaritydskentelyyn. Oman ohjauksen lisaksi sain olla
muiden graduntekijoiden prosessissa mukana, mika on
olennainen ja mielenkiintoinen osa seka oppimista etta
seminaarityoskentelya. ”

= "Puhelinneuvotteluyhteydesta puuttuu kuva, joten se
jattaa tilanteen kovin "persoonattomaksi”. Net meetingissa
saadaan mukaan eleet ja ilmeet. Kokeilimme jopa
kuvioiden esittamista kameran valityksella, mika onnistui,
kun vain sai paperin pysymaan paikallaan ja antoi
kameralle riittAvasti aikaa tarkentaa kuvan ”
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,

toiminta ja ongelmat

[« Opiskelija 1, nainen, etdyhteyden paassé

= "On tarkeaa, etta tamantyyppista osallistumismuotoa
hyodynnetaan. Yksi ehdoton etu Net meeting -ohjelmassa
on sen edullisuus, yhteys on lahes ilmainen. Se ei
myoskaan edellytd monimutkaisia esivalmisteluja (kuten
tilojen varaamisia tms.), nyt kun kamera oli sijoitettu
ohjaajan tyohuoneeseen. Hyodyntaminen edistaa
koulutuksellista tasa-arvoa ja nopeuttaa valmistumista,
etenkin Lapissa, jossa valimatkat ovat pitkat. Nain
Pohjois-Lapinkin asukkaat voivat suorittaa opintojaan
mahdollisimman paljon kotipaikkakunnallaan. Net
meeting nousee arvoon arvaamattomaan varsinkin
perheellisten patkatyolaisten kohdalla, jolloin ajankayton,
perheen, tyon ja opiskelun yhteensovittaminen on varsin
haastavaa. ”
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,

toiminta ja ongelmat

[= Opiskelija 2, nainen, etdyhteyden paésséa

= “- Erittain kaytannollinen ja nopea. - Ei tarvitse matkustaa
pitkia matkoja, vaan reaaliajassa onnistuu yhteydenotto.
Kannustaa opiskelemaan yhteyksien ja kaytannon
yleistyttya, koska voi opiskella kotipaikkakunnalla
monipuolisemmin. - Ohjaustilanteissa miellyttavampi
nahda kasvot kuin olla pelkassa puhelinyhteydessa.
Motivoi keskittymaan paremmin ainakin omalla
kohdallani, koska pelkkaa auditiivinen oppiminen ei ole
minun lajini. => Eleet ja ilmeet ovat 95 % viestinnasta ja
sanat vain 5 %. - Neuvottelupuhelinyhteyskokemuksissa
enemman hairioita kuin IP-linjan kaytossa. - Vaikeutena
ajan ja koneiden kayton sovittelu, jos olisi ollut useampi
yhteyspaikka. - Suosittelen”
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,
toiminta ja ongelmat

ls Opiskelija, mies, l&hiryhméassé
= Milta tuntuu? “Ihan kivalta, vaatii tottumista.”
[+ Opiskelija, mies, l&dhiryhmé&sséa
= “Pitaisi olla rauhallisesti; sehan (likkuminen) nakyy
Minnalle. Tekniikka toimii hyvin! Minna on kuin Film Star.
Itse esittda asian rauhallisesti. Tarkkailla aanta - ;
tiedettava kuka puhuu.”
[+ Opiskelija, nainen, l&dhiryhmé&sséa

» “Mahtavaa nahda Minnan ilmeet. ... parempi kuin
puhelinyhteys. Mukavampi kasvoille puhua. Valilla ihan
unohtaa, ettd Minna on tuolla kaukana.”
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Opiskelijan nakokulma, tekniikan kayttoonotto,
toiminta ja ongelmat

s Opiskelija, mies, l&dhiryhmé&ssé
» “Eleet ja ilmeet pitaisi hallita - vaikea paikka ...
tekniikka on mennyt paljon eteenpain.”
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Pohdinta

[+ Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta video-
ja audioperustainen multimediaviestinta
(“videoneuvottelu”) laajakaistaverkossa on
kayttokelpoinen menetelma komponenttimalliin
perustuvien skenaarioiden mukaisesti eri verkko-
opetuksen ja -opiskelun kayttoindikaatioissa.

[+ Vaikka tutkimusmenetelma oli pilottitutkimukselle
ominainen deskriptiiviseen kuvailuun riittava, tasta
aiheesta tarvitaan jatkotutkimuksia. Koska usea
toimija kerasi tutkimuksen aineistoja oman tyon
ohella, niiden koordinoinnissa oli eraita ongelmia.
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Pohdinta

= Mielenkiintoista on, etta kukaan
tapaustutkimuskokeiluun osallistuneista ei
halunnut keskeyttaa kokeilua ja osa
kokeiluista jatkuu edelleen.

[+ Toiminta on myds laajentunut ja vakiintunut
seka Lapin yliopiston kasvatustieteiden
tiedekuntaan on hankittu lisaa hyvaksi
malliksi osoittautuneeseen henkilokohtaiseen
videoneuvotteluun soveltuvia laitteita.
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Pohdinta

[» Tutkimuksen mukaan useissa tapauksissa
matkustamista vaativiin tilanteisiin seka
kontaktiopetusta perinteisesti vaativiin
verkko-opetuksen osiin voidaan osin vastata
IP-videoyhteyksia kayttamalla.

[+ Tapaustutkimuskokeilut myos osoittivat,
miten myos eri osapuolten sosiaalista
hyvinvointia ja elamanhallintaa voidaan tukea
seka

[= mahdollisuutta saavuttaa taloudellisia
saastoja.
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Pohdinta

= Tutkimuksen rajoituksista huolimatta
uskallamme siihen viitaten vaittaa, etta
» videoneuvottelua voidaan soveltaa erilaisiin
opetuksen, opiskelun ja tutkimuksen tilanteisiin
yhtena ns. osakomponenttina.

» Tapauskohtaisesti on kuitenkin mietittava kayton
edut ja rajoitukset.
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Pohdinta

l= Ndemmekin tilanteen pitkalti niin, etta eri
tyyppiset tekstuaalisen viestinnan muodot,
eri tyyppinen multimediaviestinta
“(IP-)audioneuvotteluyhteydet”,
“(IP-)videoneuvottelut” seka samanaikainen
kasvokkaisviestinta on jatkumo, jonka eri
tapoja MOMENTS-metamallin
komponenttimallin mukaisesti voi ja tulee
kayttaa eri tarkoituksiin eri tilanteissa.
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Pohdinta

= IP-multimediaviestintaa (“videoneuvottelu™)
suosittelemme kaytettavaksi tekstuaalisuuden
tai tavanomaisten
kasvokkaisvuorovaikutuksen sijasta silloin,
kun tekstuaalisuus ei riita ja
videoneuvottelulla korvataan vain osa
toimintaan kuuluvista vuorovaikutustilanteista.
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Pohdinta

= Korostamme siis, etta videoneuvottelun
kayttoindikaatio ei toisaalta kokonaan syrjayta
tekstuaalista tai kasvokkaisviestintaa, vaan
taydentaa sita.
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[= Toimija voi kayttaa niitd ulkoisina
kommunikaation, muistin ja toiminnan
tukiresursseina ja ne vahentavat esim.
fyysista liikkumista eri paikkojen valilla.

[* Jo Douglas Engelbart, tietokonehiiren ja
videoneuvottelun “isa” loi vision tietokoneesta
“as a communication tool for extending
human capabilities rather than as a
computational machine intended to automate
aspects of knowledge work” vuosien 1959 ja
1969 (Anon n.d.).
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Keskinaisviestinnan parantaminen ja paikallisten
esteiden viahentaminen

e Digitaaliset keinot eivat kuitenkaan yksin riita,
vaan tarvitaan myos kasvokkain tapahtuvaa
toimintaa, mutta

» hyvalla digitaalisen viestinnan tuella tata rajoitettua
aikaa voidaan kayttaa juuri parhaiten sen vaatimaan
toimintaan rutiiniluontoisemman yhteydenpidon ollessa
hoidettuna paaosin eri tyyppisiin digitaalisin tieto- ja
viestintateknisin keinoin. Talldin kasvokkain
tapahtuvan kontaktien aikaa voidaan kayttaa ns.
"FocusGrup” -tyyppisesti itse asioiden eteenpain
viemiseen ja ideointiin.
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